De ce esti tu sefu'? (1)

in sfarsit conduci un grup de oameni. Ei sunt cei alturi de care, desigur, vei atinge Everesturi
de performante si profit. Poate ca esti genul de personalitate care se bazeaza pe reactii
spontane si-ti spui ca vei sti tu sa te descurci in orice situatie fi-va sa apara cu viitorii tai
subordonati sau, poate ca esti un tip uman care studiaza, culege informatii, analizeaza si isi
decide comportamentul adecvat. Oricum ai fi, este in sprijinul tau sa-ti intocmesti si un contract
cu tine insuti. Un contract continand principii dupa care te vei ghida pentru a deveni omul pe
care ceilalti sa-l accepte, urmeze, respecte. in continuare vei citi 10 reguli comportamentale
care sa te inspire pentru apropierea de colectivul pe care il conduci. Astazi, primele 5:

1. Reusitele ca si nereusitele sunt ale tuturor. Nu-ti asuma succesele colectivului si nu
pune esecurile doar in responsabilitatea celorlalti.

Ce obtii daca respecti aceasta regula? Oamenii vor invata ca fac parte dintr-o echipa in care
munca fiecaruia este importanta. Angajatii vor congtientiza ca modul in care se achita de o
sarcina poate sa insemne diferenta dintre castig si pierdere. Mai mult ca atat, asumandu-ii
oricare tip de final, cu plus sau cu minus, vei arata angajatilor ca esti parte din stup si nu un
,oondar” poftind doar la miere.

Ce obtii daca nu respecti aceasta regula? Ceilalli vor invata repede ca nu esti o veriga in lanful
echipei. Stiind ca nu-{i asumi responsabilitatea nereusitei se vor feri sa-{i spuna lucrurile care nu
merg bine pe parcursul desfagurarii unui proiect. Te vor considera arivist si, incet- incet, te vor
izola.

Daca te impaunezi cu reusitele echipei tale spunand: ,Eu am obtinut aceste rezultate
fabuloase!”, atunci cand fiecare om a avut partea sa de contributie, vei obtine demotivarea
angajatilor si neincrederea in capacitatea lor de a munci. in ce te priveste, vei avea o echipa
care sa nu te mai ajute sa te lauzi a doua oara. Daca nu te izoleaza chiar ei, te vor exclude
superiorii.

2. Spune ,,Da” initiativelor individuale.

Ce obtii daca respecti aceasta regula? Colegii sunt incurajati sa participe deschis si creativ in
activitatile echipei. Vor invata ca ideile lor nu sunt criticate din capul locului ci sunt ascultate si
analizate. Procedand astfel vei avea coechipieri proactivi si responsabili. Mai multe idei
inseamna mai multe solutii. Numeroase firme dau sume mari pentru a cumpara o idee.
Sporeste aceasta dorinta a oamenilor de a fi inteligenti si ascultati. Decizia, de DA sau NU, o
vei lua dupa ce analizezi propunerea facuta. Pasul 1 este sa asculii! Pasul 2 este sa dai
sentinta!

Ce obtii daca nu respecti aceasta regula? Neincrederea in profesionalismul lor, reactivitatea,
pasivitatea. ,De ce sa mai vorbesc? Oricum nu sunt ascultat!”. La intrebarile tale: ,Care sunt
parerile voastre? Cum sa procedam acum?”, vei primi un singur raspuns, si acela nonverbal: o
ridicare de umeri si privirea in pamant.
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3. Respecta-ti promisiunile.

Ce obtii daca respecti aceasta regula? Mi-ar placea sa va amintesc aici despre GENTLEMEN'S
AGREEMENT. Chiar daca nu toate discutiile purtate cu cei din colectiv sunt scrise si arhivate,
puteti, prin simpla respectare a cuvantului dat, sa obtineti increderea colegilor. Veti fi ,un om de
cuvant”, respectat ca atare si caruia i se va raspunde similar.

Ce obtii daca nu respecti aceasta regula? Va invit sa va imaginati ca auziti urmatoarele fraze: ,-
Ma duce cu vorba de doua luni. Cand ii amintesc ce mi-a promis imi spune ca nu am auzit eu
bine. — Si mie mi-a facut la fel! Mi-a spus ca-mi da o zi libera pentru orele lucrate peste program
toata luna, si acum, cand am nevoie sa merg sa-mi inscriu copilul la scoald, imi zice ca nu are
cum sa faca astal”.

Pe langa aceste discutii care va vor induce suparare si nervi, veti obtine colegi care stiu ca
pentru efortul lor suplimentar nu primesc nicio recompensa. Tensiunea va fi prezenta in relatie,
béarfele vor lua locul discutiilor profesionale. Apropo de barfe:

4. Nu barfi.

Ce obtii daca respecti aceasta regula? Cum stiti deja, leader-ul impune, prin comportamentul
sau, reguli de conduita pentru intreg colectivul. Colegii vor sti ca nu-i ascultati atunci cand vin cu
clevetiri despre allii, ca preferati sa ascultati ambele parti implicate in conflict, ca decizia o luati
transparent si nepartinitor. Procedand asa, susotelile vor fi inlocuite de dialoguri deschise,
rationale, bazate pe ,win-win” si nu ,care pe care”. Puteti raspunde dorintei de a sti mai multe
despre angajati conversand direct cu ei.

Ce obtii daca nu respecti aceasta regula? Cuibul de vespi? Desigur! Angajatii vor trai cu
suspiciune unii fata de altii. Spiritul de echipa va fi subrezit de neincredere. Cei ale caror barfe
le asculti vor considera ca sunt indreptatiti sa-ti ceara si favoruri. Timpul de munca va fi folosit
pentru ,ultimele stiri” si nu pentru actiunile concrete ale job-ului. Total neproductiv? Asa e?

5. Fii modest.

Ce obtii daca respecti aceasta regula? Faptul ca leadership-ul presupune coagularea unui grup
si mentinerea acestuia in scopul de a performa ne duce cu gandul ca fiecare membru al
grupului este sustinut de conducator sa-si manifeste potentialul maxim posibil. Evitand laudele
propriei persoane si pastrandu-ti modestia vei pune bastonul de maresal in ranita fiecarui
soldat. Ai constientizat deja ca angajatii iti multiplica comportamentul. Dovedeste modestie.
Fiind o pasare rara, va fi cu atat mai admirata.

Ce obtii daca nu respecti aceasta regula? ,Daca n-as fi fost eu...!”, ,Noroc ca am intervenit la
timp!”, ,Eu i-am pregatit pe toti astia!”... Subiectul principal al oricari propozitii este EU! De la
sine inteles ca NOI nu exista iar VOI este folosit, eventual, pentru o mustruluiala iute intre doua
laude de sine. in concluzie, increderea oamenilor din colectiv in abilitatea de a depista soluti,
de a le pune la lucru si de a le verifica va sucomba sub lauda inabila a leader-ului.

in cartea sa Good to Grate (2001), James C. Collins face referire la o cercetare ficuta
impreuna cu echipa sa si avand ca subiect firme intrate in revista Fortune si care timp de 15 ani
au avut performante sub medie, urmati de alii 15 ani cu performante peste media companiilor
concurente. Au identificat 11 companii in acesta situatie. Toate aceste 11 companii aveau un
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nou CEO. Si au mai identificat ceva care a surprins literatura de specialitate: toti acesti noi
leaderi erau lipsiti de carisma. Se caracterizau prin modestie. Dincolo de binele propriu vedeau
binele colectiv.

Brief:

1. Reusitele ca si nereusitele sunt ale tuturor.

2. Spune Da initiativelor individuale.

3. Respecta-ti promisiunile.

4. Nu barfi.

5. Fii modest.

Alte 5 reguli din contractul cu tine insuti in episodul urmator.
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