Spontaneitate sau pregatire?

Cum sa te ingrijesti de calitatea prezentarilor in public.

in urma cu cativa ani sustineam o prezentare cu subiectul Educatia financiar4 a elevilor din
clasele terminale dintr-un liceu cu un anumit prestigiu. Din timpul acelei intalniri imi amintesc
participarea deosebita a unui elev si afirmatia acestuia ca se pregatea pentru examenul la
medicina. Am aflat acum ca acel baiat si-a schimbat optiunea in urma acelei prezentari i a dat
la finante-banci. Acum este economist.

lata cum cuvintele tale pot influenta deciziile celorlalti. Cati dintre cei care vorbesc in public tin
cont de reactiile participantilor dupa intalnire? Probabil foarte putini. Mai mult de atat, intélnesc
adesea persoane care inaintea unei expuneri publice spun explicit ca ele nu se pregatesc
pentru ca se bazeaza pe spontaneitate! Pentru mine acest lucru inseamna lipsa respectului
care ar trebui sa reprezinte prima etapa in relatia cu oamenii care vin sa ne asculte si asumarea
pierderii credibilitatii. Spontaneitatea se hraneste din experiente anterioare de acelasi tip, din
carti citite si documentare aprofundata, din capacitatea de a ne controla reactiile emotionale, din
umor, din placerea pe care o simtim cand lucram. Deci - din munca!

M-am uitat in dictionar pentru ca sa ma conving ca termenul nu inseamna a sti ce sa vorbesti
inainte de a te pregati. Concluzia este ca spontaneitatea despre care vorbesc unii seamana leit
cu improvizatia. Mi-a atras atentia si aceasta lipsa a constientului continuta de definitia
spontaneitatii. Deci responsabilitatea morala fata de propria conduita lipseste nemotivat.
Spontan: Care se face sau se produce de la sine, fara vreo cauza exterioara aparenta; care se
face de bunavoie, fara a fi silit de nimeni; care apare brusc, pe neasteptate; care nu este
constient.

Improviza: A face, a confectiona, a construi ceva la repezeala (si provizoriu), din ce se gaseste
la indemana.

Pregatirea este apa pe care o punem unui rasad pentru a creste viguros. Alege sa fii constient
fnaintea si in timpul expunerii avute pentru a evita catalogarea ca urechist.

inainte de a te pune intr-o situatie periculoasa, cantareste ce vrei sa obtii ca urmare a aparitiei
tale si analizeaza in ce masura doar spontaneitatea te conduce catre rezultatul nazuit.

Ce sa constientizezi inainte de eveniment?

A. Stapaneste subiectul. Citeste, reciteste, intelege, discuta despre el.

B. Anticipeaza asteptarile interlocutorilor tai. Oamenii care raspund invitatiei la un anumit
eveniment, de reguld, cunosc subiectul discutat si isi creioneaza o serie de intrebari la care vor
sa primeasca raspuns. Investeste in anticiparea acestor intrebari si pregateste raspunsuri
adecvate. Auditoriul va sti ca vorbesti pentru el, nu pentru tine si vei evita raspunsurile: ,Nu
stiu!”, ,Nu m-am gandit la asta!” date de prea multe ori Si care subrezesc imaginea ta de
persoana bine pregatita.

C. Priveste cu alti ochi subiectul discutat.

Daca tinem cont de legea maselor - atunci suntem condamnati sa fim ca tofi ceilalti. Spiritul
gregar ne atrage ca un magnet catre lipsa de autonomie a judecatii si analiza comuna. Cu toate
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acestea, cand te afli in fata oamenilor in calitate de ,expert”, ei se asteapta sa-ti expui idei
diferite de ale lor, sa le deschizi perspective noi Si creative in legatura cu subiectul discutat.
Pentru a realiza acest deziderat este bine sa-ti raspunzi la cateva intrebari legate de tema
prezentata - inaintea iegirii in public.

- Ce poate fi dincolo de evidente in aceasta chestiune?

- Ce s-a omis? Din ce motiv?

- Cu ce, cine, in ce context are legatura subiectul?

- Ce stare emotionala imi provoaca?

- Ce consecinte poate avea?

Procedand asa, vei atrage curiozitatea si atentia publicului si vei avea o identitate proprie —
unica. O personalitate!

D. Pregateste anecdote, exemple, citate care sa-{i sustina mesajul. Este cunoscuta marturisirea
lui Mark Twain despre cele cateva saptamani de pregatire necesare sustinerii unui discurs
spontan! Alege cele mai potrivite glume (adecvate audientei), investeste timp in gasirea
exemplelor elocvente. Merita tot efortul! Ele vor facilita intelegerea mesajului si memorarea lui.
Glumind vei detensiona atmosfera si iti vei spori charisma.

E. Pregateste materiale: mape, grafice, chestionare, teste, imagini, slide show-uri, jocuri,
exercitii. Stii ca oamenii inteleg si invata temeinic atunci cand experimenteaza cu fortele
proprii? Stii ca o imagine face cat o mie de cuvinte? Stii ce bine venita este o rupere de ritm
intr-o prezentare bazata, in primul rand, pe monolog? Daca stii, aplica! Vei aduce argumente
credibile subiectului prezentat si vei dinamiza audienta.

Ce sa constientizezi in timpul evenimentului?

A. Priveste!

Ascultal

Géandeste!

Apoi reactioneazal

Priveste audienta si interpreteaza mesajul transmis de nonverbalul participantilor. Urmarind
aceste reactii, de cele mai multe ori involuntare, vei avea un barometru infailibil al starilor de
interes, acceptare, placere, dezaprobare, plictiseala — care intervin in urma prezentarii tale. Vei
putea avea un demers oportun pentru a readuce publicul in starea dorita de tine.

Asculta-ti interlocutorii cu deschidere, incercand sa intelegi punctul lor de vedere si nu cautand
in gand un raspuns prefabricat. Rapiditatea cu care dai raspunsul nu are legatura cu inteligenta
ta. Ofera spatiul necesar opiniilor celorlalii avand in vedere pastrarea ideilor exprimate in
contextul subiectului initial al intalnirii.

Géandeste-ti reactiile si raspunsurile oferite. De ce sa treci in hibernare capacitatea ta de a alege
atitudinea adaptata situatiei? Acorda-ti o secunda in plus pentru a judeca gestul pe care
urmeaza sa-l faci si cuvantul pe care urmeaza sa-l spui.

B. Participantii nu sunt trasi la indigo dupa modelul elevului cuminte si ascultator.

Trateaza interlocutorii neprietenosi sau zgomotosi cu deferenta si fermitate. Comportamentul lor
vorbeste despre ei - al tau vorbeste despre tine si impacteaza intreaga audienta. Inainte de a
intra n discutii contradictorii cu un participant, aminteste-ti de ceilalti. Au venit acolo pentru un
anumit subiect, nu pentru un concurs de vanitati ranite.

C. Pastreaza buna masura in glume, in prezentarea unor exemple personale, in devierile de la
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subiectul intalnirii, in respectarea timpului alocat.

Vorbitori celebri pierd din credibilitate pentru faptul ca uita de tema evenimentului si se pierd in
povesti ,pe langa”. Subiecte extrem de incitante devin plicticoase cand discutiile se intind dupa
ora anuntata in agenda. Bancuri prost plasate jignesc, indispun sau intriga audienta. Renunta la
iluzia ca tot ce spui si faci este util si placut pentru toatd lumea. Succesul este o stare provizorie
cu durata nedeterminata. Pastreaza cu grija clipa de gratie!

D. Vorbeste cu pasiunea si emotie. Fii sursa de inspiratie.

Reusita unei prezentari nu ar trebui sa fie un scop in sine, ci efectul dedicarii tale, consecinta
efortului depus pentru crearea starii de actiune si motivare in ceilalti. Cred cu tarie in puterea
muncii facuta cu daruire, in catalizatorul care sta in energia izvorata din inima vorbitorului si
care genereaza dorinta de a trece la fapte in mintea interlocutorului.

Pana la capat - consgtiinta este cea care ne dicteaza comportamentele si tot ea suporta
remuscarea, sau ne da imboldul pentru o actiune urmatoare mai temeinic pregatita.
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